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5-tägige Genuss- und Kulturreise mit Schifffahrt zu den Borromäischen 
Inseln, der Trüffelstadt Alba und einem Besuch am Comer See 

FASZINATION OBERITALIENISCHE SEEN 
 

Eingebettet in eine beeindruckende Berglandschaft erstrecken sich 
der Lago Maggiore und der Comer See im alpinen Norden Italiens. Ihre 
Uferpromenaden säumen idyllische Orte und das mediterrane Klima 
sorgt – im wahrsten Sinne des Wortes – für strahlend schöne Momente. 
Im beschaulichen Dorf Meina erwartet Sie während einer facetten-
reichen Reise im Goldenen Herbst vom 21.10. bis 25. 10.2024 (Montag 
bis Freitag) das familiengeführte 4-Sterne-Hotel Villa Paradiso mit 
Blick auf den Lago Maggiore als Ausgangspunkt für Ihre Erkundung der 
faszinierenden Naturschönheiten der Oberitalienischen Seen. 
 

Zur Einstimmung werden Sie bereits während der Anreise zu einer 
Führung durch die wohl italienischste Stadt der Schweiz erwartet: 
Bellinzona. Am Treffpunkt der wichtigen Alpenpässe St. Gotthard und 
San Bernardino, liegt die malerische Altstadt drei imposanten 
mittelalterlichen Burgen zu Füßen, die zusammen mit den original 
erhaltenen Wehrmauern einzigartig im gesamten Alpenraum sind und 
dafür zum Welterbe der UNESCO erklärt wurden. Nach dem Bezug der 
Zimmer beschließen Sie den Tag mit einem gemeinsamen Abendessen 
in Ihrem 4-Sterne-Hotel am Lago Maggiore. 
 

Tags darauf steht ein Schiffsausflug zu den Borromäischen Inseln auf 
dem Programm, bei dem Sie in Begleitung einer lokalen Gästeführerin 
auf einem privaten Boot die „Isola Bella“, die „Isola Superiore“ und die 
„Isola Madre“ besuchen, bevor der Tag mit Zeit zur freien Verfügung im 
idyllischen Stresa ausklingt – einem der beliebtesten Reiseziele am 
Lago Maggiore. Der dritte Tag steht ganz im Zeichen der Genussregion 
Piemont. Hier besuchen Sie im Rahmen einer Stadtführung die 
mittelalterliche Altstadt von Alba, die weltweit für den Trüffel aus der 
Region bekannt ist. 
 

Im Herbst finden in Alba die bekannten Trüffelmärkte statt und ein 
charakteristischer Duft durchzieht die Gassen. Natürlich darf eine 
Verkostung nicht fehlen, bevor Sie im nahen Canelli bei einer 
Kellerführung eine der „Kathedralen des Spumante“, des italienischen 
Schaumweins, entdecken. Am vierten Tag besuchen Sie mit Bellagio 
zunächst die „Perle am Comer See“. Mit einem Boot fahren Sie 
anschließend entlang des spektakulären Seeufers mit seinen vielen 
herrschaftlichen Villen nach Como. Der Abreisetag wird mit einer 
Führung durch Lugano angenehm verkürzt. 
 
DIE REISETAGE IM ÜBERBLICK 
 

Montag, 21. Oktober 2024 
Anreise über das UNESCO-Welterbe Bellinzona 
 

Dieser Tag steht im Zeichen der Anreise ab den drei Abfahrtsorten am 
Konzerthaus in Freiburg – zentral in der Nähe des Hauptbahnhofs – dem 
Alten Zoll in Neuenburg am Rhein sowie dem DreiLänderGarten in Weil 
am Rhein – beide mit großen kostenfreien Parkplätzen. Nach der 
Begrüßung durch Ihre BZ-Card-Reiseleitung, die Ihnen während der 
gesamten Reise für Fragen und Anregungen zur Verfügung steht, 
fahren Sie per komfortablem Reisebus in Richtung Italien. Bereits 
während der Fahrt gibt Ihnen Ihre Reiseleitung einen Überblick über die 
bevorstehenden Sehenswürdigkeiten und stimmt Sie auf die Reise ein. 
 

Der erste Höhepunkt Ihrer Reise wartet bereits auf der Hinfahrt: eine 
Stadtführung durch Bellinzona, die wohl italienischste Stadt der 
Schweiz und Hauptstadt des Kantons Tessin.
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Am Treffpunkt der wichtigen Alpenpässe St. Gotthard und San 
Bernardino, liegt die malerische Altstadt drei mittelalterlichen Burgen 
zu Füßen, die zusammen mit den original erhaltenen Wehrmauern 
einzigartig im gesamten Alpenraum sind und dafür zum Welterbe der 
UNESCO erklärt wurden. Mit eleganten Kirchen, prächtigen Parks und 
einladenden Plätzen bietet die Altstadt von Bellinzona einen 
faszinierenden Einblick in die Geschichte und Kultur der Region. Das 
bemerkenswerte Postgebäude spiegelt zudem die zeitgenössische 
Tessiner Architektur wider, wie Sie im Rahmen Ihrer Führung erfahren. 
 

Nach Zeit zur freien Verfügung in der Altstadt von Bellinzona, die eine 
Vielzahl an charmanten Geschäften, Cafés und Restaurants bietet, 
fahren Sie weiter in Richtung des Lago Maggiore und erreichen am 
frühen Abend das 4-Sterne-Hotel Villa Paradiso, das sich in einer 
herrschaftlichen Villa aus dem 19. Jahrhundert zwischen dem herrlich 
satten Grün eines großen Parks und dem blau schimmernden Wasser 
des Lago Maggiore befindet. Die elegant eingerichteten Zimmer bieten 
eine Klimaanlage, Sat-TV, eine Minibar mit Wasserkocher sowie ein 
Badezimmer mit Haartrockner und Pflegeprodukten. 
 

Zum Hotel gehört auch ein saisonaler Außenpool sowie ein 
Privatstrand. Das italienische Frühstück, das auch eine Auswahl an 
glutenfreien Speisen beinhaltet, wird Ihnen jeden Morgen im 
Hotelrestaurant samt angrenzender Sonnenterasse mit einem 
wunderschönen Blick auf den See serviert. Am Abend werden im 
Hotelrestaurant typisch italienische Küche und regionale Spezialitäten 
zubereitet – so auch bei Ihrem ersten gemeinsamen Abendessen, das 
den Anreisetag beschließt und Ihnen die Möglichkeit gibt, Ihre 
Mitreisenden kennenzulernen und auf die nächsten Tage anzustoßen. 
 
Dienstag, 22. Oktober 2024 
Der Lago Maggiore und die Borromäischen Inseln 
 

Nach dem Frühstück werden Sie in der Hotellobby von einer lokalen, 
deutschsprachigen Reiseleitung in Empfang genommen, die Sie den 
gesamten Tag über begleitet. Nach einem kurzen Bustransfer 
erreichen Sie das malerische Stresa, wo Sie in ein privates Motorboot 
umsteigen und zu einer Entdeckung des Lago Maggiore und der 
Borromäischen Inseln aufbrechen. Bereits Ernest Hemingway und das 
britische Königshaus lobten das Ausflugsziel Borromäische Inseln in 
höchsten Tönen. Im Herzen des Lago Maggiore gelegen, ziehen die 
Inseln seit jeher die Blicke magisch an. 
 

Ihr Namensgeber ist die Familie Borromeo, in deren Besitz sich die 
Inseln seit dem zwölften Jahrhundert befinden. Erstes Ziel ist die Isola 
Bella. Schriftsteller Charles Dickens fand einst passende Worte für die 
Schönheit im Lago Maggiore: „Stellen Sie sich die Großartigkeit einer 
Insel vor, die die märchenhaften Umrisse eines Schiffes hat, das auf 
dem ruhigen Wasserspiegel des Sees verweilt, mit einem fürstlichen 
Palast und traumhaften Gärten“. In Begleitung Ihrer Reiseleitung 
besichtigen Sie den prachtvolle Palazzo Borromeo und besuchen die 
malerischen Gartenanlagen der Insel. 
 

Anschließend setzen Sie mit dem Boot zur Isola Superiore oder Isola dei 
Pescatori über, zu Deutsch Fischerinsel. Die idyllischste aller 
Borromäischen Inseln verzaubert mit dem einzigartigen Grundriss 
eines altertümlichen Dorfes. Markant ist der Anblick des spitzen 
Glockenturms, der über den roten Dächern der kleinen Häuser thront. 
Mit Ihrer lokalen Reiseleitung erkunden Sie das charmante Eiland und 
genießen das malerische Seepanorama. Mit Ihrem privaten Boot 
erreichen Sie anschließend die letzte der drei Inseln, die Sie an diesem 
Tag besuchen: die Isola Madre, die größte aller Borromäischen Inseln. 
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Obwohl die Isola Madre die flächenmäßig größte aller Borromäischen 
Inseln ist, leben heute keine Menschen mehr auf dem Kleinod. Auf dem 
gesamten Terrain befinden sich beinahe ausschließlich Gärten, die Sie 
mit Ihrer Reiseleitung ebenso erkunden wie den Palazzo Madre, dessen 
Vergangenheit bis ins 16. Jahrhundert zurückreicht. Das Innere dieser 
architektonischen Perle ist heute mit Einrichtungsgegenständen 
versehen, die die Familie Borromeo aus unterschiedlichen Wohnsitzen 
zusammentrug. Im Anschluss setzen Sie zurück nach Stresa über, das 
zum Abschluss des Tages zur eigenständigen Erkundung einlädt. 
 

Genießen Sie das mediterrane Flair entlang der Uferpromenade von 
Stresa, bevor Sie ins nahe Hotel Villa Paradiso zurückkehren, wo Sie 
den Tag mit einem gemeinsamen Abendessen beschließen. 
 
Mittwoch, 23. Oktober 2024 
Genuss im Piemont – Trüffelstadt Alba und „Kathedrale des Spumante“ 
 

Nachdem Sie sich beim Frühstück im Hotelrestaurant gestärkt haben, 
bereisen Sie heute die Genussregion Piemont, die zu jeder Jahreszeit 
ein beliebtes Ziel für internationale Feinschmecker und ein exzellenter 
Botschafter der italienischen Ess- und Weinkultur ist. Das Piemont ist 
das Land der großen Weine und des Trüffels, der auch das „weiße Gold 
des Piemonts“ genannt wird. International als Trüffelstadt bekannt ist 
Alba, wo jedes Jahr im Herbst auf der Internationalen Messe der 
Weißen Trüffel die wertvollen unterirdisch wachsenden Pilze, die 
„Speise der Götter“, gehandelt werden. 
 

Hier werden Sie von lokalen Gästeführern zu einer Stadtführung 
empfangen. Einst trug Alba den Beinamen „Hunderttürmige Stadt“ und 
dies hatte einen guten Grund: rund 100 Geschlechtertürme der reichen 
Adelsfamilien prägten das Stadtbild. Auch heute noch sind einige der 
Türme erhalten geblieben und gelten als beliebte Anlaufstelle bei den 
Bewohnern und bei den Besuchern der Stadt. Die Wege zu den Türmen 
führen durch schmale Gassen, vorbei an herrschaftlichen Villen und der 
Kathedrale San Lorenzo, deren spätgotische Fassade sich stolz vor 
einem weitläufigen Platz erhebt. 
 

Im Rahmen Ihrer Führung dürfen Sie sich auch auf die Verkostung von 
Trüffelprodukten freuen, bevor die kompakte Altstadt zur Erkundung 
einlädt. Im Anschluss fahren Sie entlang der Kleinstadt Barbaresco, 
einem wichtigen Trüffelsuchgebiet im Piemont, weiter in Richtung der 
Provinz Asti. Hier erleben Sie eine weitere Spezialität des Piemont, das 
mit etwa 45.000 Hektar Weinbergen auch ein Land der weltberühmten 
Weine ist. Mehr als 30.000 Weinbaubetriebe produzieren eine Vielzahl 
erlesener Weine – von edlen Rotweinen wie Barolo und Barbaresco bis 
hin zu duftenden Weißweinen wie dem Gavi. 
 

Ihr Ziel ist Canelli, seit jeher ein Kreuzungspunkt der Geschichte, im 
ständigen Kontrast zwischen traditionellen Gewohnheiten und der 
Suche nach Modernität. So ist es kein Zufall, dass Carlo Gancia im Jahr 
1850 gerade hier die „méthode champenoise“ an den Muskatellerwein 
anpasste. So schuf er den ersten italienischen Spumante und läutete 
den Beginn der technologischen Revolution der Flaschengärung ein. 
Bis heute prickelt der Asti Spumante in den historischen Weinkellern 
von Canelli, die aufgrund ihrer eindrucksvollen Größe den ehrfürchtigen 
Beinamen „Kathedralen des Spumante“ tragen. 
 

Bei einer Führung besuchen Sie den Bosca-Weinkeller mit seinen 
imposanten Gewölben und permanenten Kunstinstallationen, in dem 
der wertvollste aller Schaumweine gekeltert wird: der Metodo Classico. 
Natürlich probieren Sie bei Ihrer Führung einen der hier hergestellten 
Spumante, bevor Sie die Rückfahrt ins Hotel antreten und dort 
gemeinsam zu Abend essen.  
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Donnerstag, 24. Oktober 2024 
Das zauberhafte Bellagio und der Comer See 
 

Nach dem Frühstück fahren Sie heute in Richtung Nordosten und 
erkunden dort ein absolutes Sehnsuchtsziel: den Comer See. Vielleicht 
liegt es an der Kombination aus steil aufragenden Bergen, blühenden 
Parkanlagen und dichten Wäldern. Oder an den eleganten Villen und 
den für den Comer See so typischen Höhlen mit ihren Pergolen. 
Unbestritten verzaubert der Comer See jedoch Besucher aus aller Welt 
schon seit vielen Jahrhunderten. Seine charakteristische Form, die an 
ein umgekehrtes Y erinnert, resultiert aus dem Abschmelzen der 
Gletscher und der erosiven Wirkung des Flusses Adda. 
 

Dies führte zur Bildung der beiden Südarme des Sees, die in den 
Städten Como und Lecco enden und in deren Mitte sich das 
weltbekannte Bellagio befindet. Das beschauliche Bellagio ist auch Ihr 
erstes Ziel des Tages. Es ist eines der glamourösesten und 
romantischsten Reiseziele der Lombardei. Tatsächlich beherbergt die 
bekannte „Perle des Comer Sees“ ein farbenfrohes historisches 
Zentrum, wunderschöne Gärten und bietet ein einzigartiges Panorama 
auf einen großen Teil des Comer Sees, das Sie bei einer Stadtführung 
zusammen mit Ihren lokalen Gästeführen auch sich wirken lassen. 
 

Nach Ihrer Führung und Zeit zur freien Verfügung in den lebhaften 
Altstadtgassen, besteigen Sie ein Schiff der „Navigazione del Lago di 
Como“. Entlang der der historischen Villen und charmanten Ortschaffen 
am Seeufer, reisen Sie entspannt in Richtung Como. Das Schiff hält 
dabei in den meisten Städten auf der Route und ermöglicht so 
traumhafte Ausblicke und Fotomotive auf unter anderem Tremezzo, 
das seit jeher Gutbetuchte und Künstler anzog, oder auf die strahlend 
schöne Villa Carlotta, die lange Zeit die Sommerresidenz des 
Fürstenhauses Sachsen-Meiningen war. 
 

Nach ca. zweieinhalbstündiger Fahrt erreichen Sie Como an der 
italienisch-schweizerischen Grenze, das mit knapp 85.000 Einwohnern 
zu den größten Städten am Comer See zählt. Im Inneren der 
historischen Stadtmauern können Besucher unter Arkaden spazieren 
und die Renaissance-Paläste mit ihren Sichtbalken an der Piazza San 
Fedele bewundern. Darüber hinaus laden die rationalistische 
Architektur der 1930er Jahre von Giuseppe Terragni und der schöne 
Dom Santa Maria Assunta mit seiner spätgotischen Fassade und der 
Kuppel von Filippo Juvarra zu einer eigenständigen Erkundung ein. 
 

Lassen Sie sich durch die Altstadt oder entlang der Uferpromenade 
treiben, bevor Sie zurück zum Lago Maggiore fahren, wo Sie den Tag 
mit einem letzten gemeinsamen Abendessen beschließen. 
 
Freitag, 25. Oktober 2024 
Abreise über die Altstadt von Lugano 
 

Nachdem Sie sich das letzte Mal bei einem gemeinsamen Frühstück 
gestärkt haben, verlassen Sie heute den Norden Italiens und treten die 
Rückreise an. Auch die Abreise hält einen weiteren Höhepunkt bereit: 
eine Stadtführung durch Lugano - die größte Stadt im Tessin und einer 
der drei wichtigsten Finanzplätze der Schweiz. Neben ihrer wichtigen 
Rolle als Kongress- und Bankenzentrum, gilt Lugano dank des milden 
Klimas auch als die Stadt der Parks und Blumen. Zusammen mit Ihren 
lokalen Gästeführern erkunden Sie den südländisch anmutenden 
Stadtkern mit seinen einladenden Plätzen und historischen Arkaden. 
 

Der verkehrsfreie historische Stadtkern, der zahlreiche Bauten im 
lombardischen Stil beherbergt, lädt im Anschluss ebenso zur 
eigenständigen Erkundung ein wie die Seepromenade mit dem 
bekannten Belvedere-Garten.  
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Neben Kamelien und Magnolien schmücken zahlreiche subtropische 
Gewächse sowie moderne Kunstwerke das Bild des Belvedere-Gartens, 
der sich ca. zehn Gehminuten von der Innenstadt am Seeufer erstreckt. 
Nach Zeit zur freien Verfügung im Schatten der beiden Luganeser 
Hausberge Monte San Salvatore und Monte Brè, treten Sie den letzten 
Abschnitt Ihrer Rückreise in den Südwesten Deutschlands an, wo diese 
ereignisreiche Reise wieder gegen 20:30 Uhr am DreiLänderGarten in 
Weil am Rhein, gegen 21:00 Uhr am Parkplatz Alter Zoll in Neuenburg 
am Rhein und gegen 21:30 Uhr am Konzerthaus in Freiburg endet. 
 

Für weitere Informationen sowie für Ihre verbindliche Anmeldung 
besuchen Sie gerne jederzeit unsere Website bz-card.de/unterwegs 
oder schreiben Sie uns eine E-Mail an bz@chrono-tours.de. 
Telefonisch erreichen Sie uns für Rückfragen montags bis freitags von 
9 bis 17 Uhr unter 0761 - 496 83 40. 
 
AUF EINEN BLICK 
 

| Datum: Mo., 21.10. bis Fr., 25.10.2024 
 

| Treffpunkt: 07:15 Uhr ab Freiburg, Konzerthaus 
 07:50 Uhr ab Neuenburg a. R., Alter Zoll 
 08:20 Uhr ab Weil a. R., DreiLänderGarten 
 

| Preis pro Person: Doppelzimmer 
 Abonnenten: 1.099 € 
 Normalpreis: 1.149 € 
 

 Einzelzimmer 
 Abonnenten: 1.299 € 
 Normalpreis: 1.349 € 
 

Im Preis enthalten: 
 

✓ 4 Ü/Fr. im 4-Sterne-Hotel Villa Paradiso in Meina 
✓ Stadtführung Bellinzona 
✓ Geführter Schiffsausflug zu den Borromäischen Inseln inkl. 

Eintritten Palazzo Borromeo und Palazzo Madre 
✓ Stadtführung Alba mit Verkostung 
✓ Kellerführung Bosca S.p.A. mit Verkostung 
✓ Stadtführung Bellagio 
✓ Schifffahrt von Bellagio nach Como 
✓ Stadtführung Lugano 
✓ 4 Abendessen 
✓ Fahrt im Komfortbus 
✓ 24h-Reiseleitung 

 

- organisatorisch bedingte Änderungen vorbehalten – 
 
| Beratung und Anmeldung: Montags bis freitags von 9 bis 17 Uhr 

telefonisch unter 0761 - 496 83 40 oder 
jederzeit auf unserer Homepage: 

 www.bz-card.de/unterwegs. 
 

| Anmeldeschluss:  Freitag, 20. September 2024 
 (oder Ausgebucht-Status der Reise) 
 



Allgemeine Reisebedingungen 

 

Zwischen dem Reiseveranstalter chrono tours GmbH (nachfolgend chronotours 
genannt) und dem Kunden gelten ausschließlich diese Allgemeinen Reisebedingungen in 
der jeweils gültigen Fassung. Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht 
anerkannt, solange chronotours ihrer Geltung nicht ausdrücklich schriftlich zustimmt. 
 

§ 1 Vertragsabschluss und Pflichten des Kunden 
(1) Grundlage des Angebots von chronotours und der Buchung des Kunden ist die 
Ausschreibung für die jeweilige touristische Veranstaltung. 
(2) Mit der Anmeldung zur Teilnahme an einer touristischen Veranstaltung (Buchung), 
welche schriftlich, fernmündlich oder per Online-Formular erfolgen kann, bietet der 
Kunde chronotours den Abschluss eines Vertrages auf der Grundlage der jeweiligen 
Ausschreibung, dieser Reisebedingungen und aller ergänzenden Angaben, die während 
des Kaufs oder Buchungsprozesses mitgeteilt werden, verbindlich an. Der Vertrag 
kommt mit dem Zugang der Reisebestätigung per E-Mail oder Post durch chronotours 
zustande. 
(3) Der Kunde ist verpflichtet, die Bestätigung unmittelbar auf Übereinstimmung mit den 
von ihm gemachten Angaben während der Buchung zu überprüfen. Abweichungen muss 
der Kunde chronotours unverzüglich mitteilen. Der Kunde hat chronotours zu 
informieren, wenn er die notwendigen Reiseunterlagen nicht innerhalb der von 
chronotours mitgeteilten Frist erhält. 
(4) Der Kunde kann seine Buchung vor Veranstaltungsbeginn einem Dritten übertragen, 
sofern dieser den besonderen Veranstaltungserfordernissen genügt und seiner 
Teilnahme nicht organisatorische Gründe, gesetzliche Vorschriften oder behördliche 
Anordnungen entgegenstehen. Name und Anschrift des Dritten müssen chronotours 
spätestens 2 Werktage vor Veranstaltungsbeginn schriftlich mitgeteilt werden. 
(5) Namensänderungen können kostenpflichtig sein, wenn dies in der Ausschreibung 
oder der Buchungsbestätigung angegeben wird. 
(6) Der Kunde haftet für alle Verpflichtungen jener Teilnehmer, die durch ihn angemeldet 
wurden oder denen er den Vertrag übertragen hat und versichert, dass diese die 
erforderlichen Voraussetzungen zur Teilnahme an der Veranstaltung erfüllen. 
(7) Der Kunde ist verantwortlich für das Beschaffen und Mitführen der behördlich 
notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten 
von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus der Nichtbeachtung dieser 
Vorschriften erwachsen, gehen zu Lasten des Kunden. 
 

§ 2 Zahlungsbedingungen 
(1) Sämtliche Zahlungen des Kunden sind nur nach Aushändigung des 
Reisesicherungsscheins zu leisten. Kein Sicherungsschein ist erforderlich, wenn die 
gebuchte Veranstaltung nicht länger als 24 Stunden dauert, keine Übernachtung 
einschließt oder der Reisepreis EUR 75,- nicht übersteigt. 
(2) Rechnungsbeträge für Veranstaltungen können ausschließlich per Überweisung 
bezahlt werden. Kosten des Zahlungsverkehrs trägt der Kunde. 
(3) Sofern in der Ausschreibung oder der Buchungsbestätigung nicht anders 
ausgewiesen, sind die Kosten bei Tagesausflügen und Musicalfahrten sofort in voller 
Höhe fällig; bei Mehrtagesreisen ist mit verbindlicher Buchung eine Anzahlung von 20% 
des Reisepreises fällig, der Restbetrag ist bis 30 Tage vor Reisebeginn zu zahlen. 
(4) Zusatzleistungen sind mit der verbindlichen Buchung und Bestätigung zur Zahlung 
durch den Kunden sofort in voller Höhe fällig. 
(5) Leistet der Kunde die Zahlung nicht entsprechend den vereinbarten 
Zahlungsfälligkeiten, obwohl chronotours zur ordnungsgemäßen Erbringung der 
vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist und kein gesetzliches oder 
vertragliches Zurückbehaltungsrecht des Kunden besteht, so ist chronotours 
berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zurückzutreten und den 
Kunden mit Rücktrittskosten gemäß § 4 zu belasten. 
 

§ 3 Weiterverkauf 
Der Weiterverkauf von Veranstaltungen/Buchungen/Reisegutscheinen ist nicht 
gestattet. chronotours ist berechtigt, die Teilnahme an der Veranstaltung/die 
Einlösung des Gutscheins zu verweigern. 
 

§ 4 Rücktritt durch den Kunden 
(1) Der Kunde kann jederzeit von der Teilnahme an einer gebuchten Veranstaltung 
zurücktreten. Der Rücktritt kann schriftlich per Post, per E-Mail, per Fax oder telefonisch 
gegenüber chronotours erfolgen, wobei ein Rücktritt in Textform empfohlen wird. 
(2) Durch einen Rücktritt des Kunden oder das Nichtantreten der Reise wird 
chronotours von der Erbringung der Leistung frei. chronotours ist verpflichtet, dem 
Kunden von ihm geleistete Zahlungen zu erstatten. Je nach Zeitpunkt der Stornierung 
fallen Stornierungsgebühren zu Lasten des Kunden an. 
(3) Tagesfahrten: Sofern in der Ausschreibung oder der Buchungsbestätigung nicht 
anders angegeben, beträgt die Stornierungsgebühr von Tagesfahrten bis 15 Tage vor 
Reiseantritt: 0%, es fallen keine Gebühren an. 
Ab dem 14. Tag vor Reiseantritt beträgt die Stornierungsgebühr 100% und es findet eine 
Erstattung von Zahlungen durch chronotours an den Kunden nicht statt. 
(4) Musicalfahrten: Sofern in der Ausschreibung oder der Buchungsbestätigung nicht 
anders angegeben, beträgt die Stornierungsgebühr von Musicalfahrten bis 35 Tage vor 
Reiseantritt: 0%, es fallen keine Gebühren an. 
Ab dem 34. Tag vor Reiseantritt beträgt die Stornierungsgebühr 100% und es findet eine 
Erstattung von Zahlungen durch chronotours an den Kunden nicht statt. 
(5) Mehrtagesreisen per Bus oder Zug: Sofern in der Ausschreibung oder der 
Buchungsbestätigung nicht anders angegeben, beträgt die Stornierungsgebühr von 
Mehrtagesreisen per Bus oder Zug bis 43 Tage vor Reiseantritt: 0%, es fallen keine 
Gebühren an. 
Ab 42. bis 30. Tag vor Reiseantritt: 40% des Reisepreises. 
Ab 29. bis 15. Tag vor Reiseantritt: 75% des Reisepreises. 
Ab dem 14. Tag vor Reiseantritt beträgt die Stornierungsgebühr 100% und es findet eine 
Erstattung von Zahlungen durch chronotours an den Kunden nicht statt. 
(5) Mehrtagesreisen per Flug: Es gelten die im Anmeldeformular angegeben 
Stornierungsfristen. 
(6) Die Stornierung von gebuchten Zusatzleistungen wird mit 100% berechnet und es 
findet eine Erstattung von Zahlungen durch chronotours an den Kunden nicht statt. 

(7) chronotours behält sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine höhere 
Entschädigung zu fordern, soweit chronotours nachweist, dass höhere Aufwendungen 
als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. 
(8) Maßgeblich für die Wahrung der Fristen ist der Zugang der Rücktrittserklärung bei 
chronotours. 
(9) Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass chronotours ein geringerer Schaden als 
die Entschädigungspauschale entstanden ist. 
(10) Der Abschluss einer Reiserücktrittskostenversicherung und einer Versicherung zur 
Deckung der Rückführungskosten bei Unfall oder Krankheit wird dringend empfohlen. 
 

§ 5 Ausfall 
chronotours ist bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl oder bei Umständen, 
die außerhalb ihres Einflusses liegen, berechtigt, eine Veranstaltung vor deren Beginn 
abzusagen. In diesem Fall werden dem Kunden die gezahlten Kosten erstattet. 
 

§ 6 Leistungsänderungen 
(1) Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem 
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden 
und von chronotours nicht wider Treu und Glauben herbeigeführt wurden, sind 
gestattet, soweit die Abweichungen unerheblich sind und den Gesamtzuschnitt der 
Reise nicht beeinträchtigen. 
(2) Im Fall einer erheblichen Änderung einer wesentlichen Eigenschaft des 
Reisevertrags, ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer von chronotours gesetzten 
angemessenen Frist entweder die Änderung anzunehmen oder unentgeltlich vom 
Reisevertrag zurückzutreten. Erklärt der Kunde nicht fristgemäß den Rücktritt, gilt die 
Änderung als angenommen. 
(3) chronotours behält sich nach Maßgabe der §§ 651f, 651g ff. BGB vor, den 
vereinbarten Reisepreis zu erhöhen, soweit eine Erhöhung des Preises für die 
Beförderung von Personen aufgrund höherer Kosten für Treibstoff oder andere 
Energieträger, eine Erhöhung der Steuern und sonstigen Abgaben für vereinbarte 
Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafengebühren, oder eine 
Änderung der für die betreffende Reise geltenden Wechselkurse sich unmittelbar auf 
den Reisepreis auswirkt. 
 

§ 7 Haftung 
(1) Die vertragliche Haftung von chronotours für Schäden, die nicht aus der Verletzung 
des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit resultieren und nicht schuldhaft 
herbeigeführt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschränkt.  
(2) chronotours haftet nicht für Leistungsstörungen, Personen- und Sachschäden im 
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden. 
(3) Für alle gegen chronotours gerichteten Schadenersatzansprüche aus unerlaubter 
Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit beruhen, haftet 
chronotours maximal in Höhe des dreifachen Veranstaltungspreises. Diese 
Haftungshöchstsumme gilt jeweils je Teilnehmer und Veranstaltung. 
 

§ 8 Ausschluss von Ansprüchen und Verjährung 
Ansprüche wegen nicht vertragsmäßiger Erbringung der Leistung hat der Kunde 
innerhalb eines Monats nach der vorgesehenen Beendigung der Veranstaltung 
schriftlich gegenüber chronotours geltend zu machen. Nach Ablauf dieser Frist kann 
der Kunde Ansprüche nur noch geltend machen, wenn er ohne eigenes Verschulden an 
der Einhaltung der Frist verhindert war. 
 

§ 9 Datenschutz 
(1) chronotours erhebt im Rahmen von Buchungen und telefonischen Anfragen Daten 
des Kunden nach den geltenden Vorschriften von EU-Datenschutz-Grundverordnung 
(EU-DSGVO), Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und Telemediengesetz (TMG). 
chronotours ist berechtigt, die personenbezogenen Daten der Kunden zu erheben, zu 
speichern, zu verwenden und wenn erforderlich, an Dritte weiterzugeben soweit dies für 
die Abwicklung der Veranstaltungen erforderlich ist (z.B. Hotels etc.). Die aktuelle 
Datenschutzerklärung ist jederzeit unter chrono-tours.de/datenschutz abrufbar. 
(2) Bei einer Buchung erhobene Kundendaten bleiben dem Gesetz nach bis zur 
Verjährung aller Ansprüche aus der Buchung einer Veranstaltung gespeichert. 
(3) chronotours ist berechtigt die personenbezogenen Daten des Kunden zu speichern 
und zu verwenden. Der Einwilligung zur Datennutzung kann jederzeit schriftlich 
gegenüber chronotours widersprochen werden. 
(5) Der Kunde hat die Möglichkeit, die zu seiner Person gespeicherten Daten schriftlich 
bei chronotours zu erfragen. 
 

§ 10 Änderung der Allgemeinen Reisebedingungen 
chronotours behält sich das Recht vor, die Allgemeinen Reisebedingungen zu ändern 
oder zu ergänzen. Es gelten die unter chrono-tours.de/agb abrufbaren 
Reisebedingungen in der jeweiligen Fassung. Die aktuelle Version der Reisebedingungen 
kann bei chronotours angefordert werden. 
 

§ 11 Sonstiges 
(1) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Reisebedingungen 
rechtsunwirksam bzw. undurchführbar sein oder werden, wird hierdurch die Gültigkeit 
der übrigen Allgemeinen Reisebedingungen nicht berührt. Anstelle der 
rechtsunwirksamen bzw. undurchführbaren Bestimmung tritt dann eine Bestimmung, 
die der ursprünglich gewollten Bestimmung am nächsten kommt. Die Berichtigung von 
Irrtümern sowie Druck- und Rechenfehlern bleibt vorbehalten. 
(2) Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand für Rechtsstreitigkeiten ist Köln. 

 
Stand der Reisebedingungen: Januar 2023 
chrono tours GmbH 
Ebertplatz 14-16 | 50668 Köln 
Geschäftsführer: Christian Dupp & Niklas Hundt 
Handelsregister Köln, HRB 87786 
USt.-Id.Nr. DE307108240 


